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Polityka Jakosci

Przedmiotem dziatalnosci firmy , Czysta Polska” Waldemar Kup$ jest import, dystrybucja i serwis gotowych urzadzen
do utrzymania czystosci oraz projektowanie, produkcja, dystrybucja i serwis systemdéw mycia, myjni cystern, urzadzen
do utrzymania czystosci i dodatkowo produkcja i sprzedaz urzadzen i elementéw stalowych.

Przedsiebiorstwo nasze chetnie podejmuje dziatania na rzecz tworzenia innowacyjnych, czesto proekologicznych
produktéw, obnizajgcych wymiernie koszty naszych klientéw oraz podejmuje coraz to nowe wyzwania w celu
lepszego przewidywania i planowania z uwzglednieniem szans i barier.

Naszym nadrzednym celem jest profesjonalna i kompleksowa obstuga naszych klientéw, fachowe doradztwo w
zakresie oferowanych produktow i ustug o jakosci dostosowanej do ich indywidualnych potrzeb oraz wymagan
okreslonych w warunkach technicznych, normach i przepisach prawnych.

Swoimi staraniami dgzymy do utrzymania opinii solidnego i profesjonalnego dostawcy dla naszych klientéw oraz
rzetelnego i uczciwego klienta dla naszych dostawcow. Wieloletnie doswiadczenie, znakomity zespot
wykwalifikowanych i kompetentnych pracownikow oraz wspétpracownikéw pozwalajg na realizacje nawet najbardziej
nietypowych zaméwien klientow.

Aby by¢ rzetelnym i wiarygodnym partnerem musimy zapewnic i utrzymac najwyzsza jakosé swiadczonych ustug i
oferowanych wyrobdw, poniewaz zadowolenie naszych klientéw jest niezbednym warunkiem powodzenia firmy
zaréwno na rynku krajowym jak i zagranicznym.

Swoje cele realizujemy poprzez:

e dokfadne poznanie potrzeb klienta oraz zmieniajgcych sie tendencji rynkowych

e  biezacy nadzor nad wszystkimi realizowanymi procesami w celu ciggtej poprawy jakosci, funkcjonalnosci i
bezpieczenstwa oferowanych ustug i dostarczanych wyrobéw oraz analize efektéw i udoskonalanie tych
procesow

e terminowe realizowanie ustug i terminowe dostarczanie wyrobow do klientow

e podnoszenie poziomu kompetencji naszych pracownikow poprzez systematyczne szkolenia merytoryczne
oraz podnoszenie Swiadomosci dotyczacej zapewnienia jakosci

e state doskonalenie funkcjonowania firmy, wprowadzanie nowatorskich rozwigzan w zakresie zarzadzania

e doskonalenie cyklu planowania, realizacji, badania i dziatania we wszystkich ptaszczyznach naszego
przedsiebiorstwa.

e  zarzadzanie ryzykiem wystepujgcym we wszystkich obszarach funkcjonowania firmy

e zapewnienie witasciwych zasobow oraz infrastruktury do osiggniecia zgodnosci sSwiadczonych ustug
i oferowanych wyrobdéw z oczekiwaniami klientéw oraz wymaganiami prawa, systematyczne zwiekszanie
tych zasobdw oraz poprawe infrastruktury

e podejmowanie staran, aby wykracza¢ ponad oczekiwania interesariuszy proponujgc proekologiczne
rozwigzania oraz rozwigzania, redukujace koszty klientéw

e poszerzanie naszej oferty asortymentowej i ustugowej w mysl postepu technologicznego .

Zobowigzujemy sie do ciggtego doskonalenia skutecznosci naszego Systemu Zarzadzania Jakoscig oraz spetniania
wymagan normy I1SO 9001:2015 i majgcych zastosowanie przepiséw prawnych i innych w zakresie $wiadczonych ustug
i oferowanych wyrobow.

Powyisza Polityka jakosci zostata zakomunikowana, zrozumiana, jest stosowana w organizacji, dostepna dla stron
zainteresowanych i podlega systematycznemu przegladowi po wzgledem przydatnosci i aktualnosci.

Dyrektor Zarzadzajgcy
Waldemar Kups

Tarnowo Podgdrne, 30.04.2018
Zatacznik Z1_KJ



